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Cette charte est un reflet provisoire.
Elle a ste ecrite pour communiquer
Yaet permettre son evolution
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Avant-propos

Les etudiants des Universites de Lyon qui s'adressau CPU formulent une demande concr'te
d'aide aux etudes En effet, " I'Universite, ils ressentent des diffltes qui peuvent resulter de leur
parcours scolaire anterieur, de leur situation tfanger, de I'loignement de leurs proches, de la
necessite de travailler pour vivre ou de leurs maises conditions de vie. Ces difficultes
contribuent aussi " les isoler. C'est pourquoi leapque d'accompagnement pedagogique du CPU
vise non seulement un soutien aux etudes mais myEhe la creation d'un dien social», gage
d'une meilleure adaptation dans la cadre de I'Unsie.

L'image du « coup de pouce » par lequel le CPUspnte ses propositions aux etudiants a donc
une forte valeur symbolique ; car elle svoque "ftas un geste de soutien et une main tendue : au-
del" d'une reponse " une demande de soutien, le CRUt offrir aussi " ceux qui le desirent des
occasions de rencontres interculturelles, interoatiles, interreligieuses dont les enjeux sont
essentiels " une demarche de paix.

Le CPU a st fonde par deghrstiens. Il est ouvert " toute cooperation pourvu qu'elies
soit pas en contradiction avec I'Evangile. Il resfeeles particularites religieuses de chacun, dans
un esprit d'ouverture et de dialogue. Tout benevelengage " respecter cet esprit.

L'accompagnement des studiants implique necessagr@nunerelation contractuelle plus
ou moins formalisee, qui prend le temps de mettreclair ce qui est demande et ce qui est offert.
L'Accompagnateur au CPU recherche une relation fde confiante, « curieuse » de l'autre et de
ses richesses et la plugalitaire et reciproque possible. Mais la relation d'accompagnement
comporte aussi insvitablement une part plus ou mamportante de relation asymetrique. Cette
asymetrie peut se trouver accentuse par des pragjprofessionnelles anterieures (par exemple
beaucoup de benevoles sont d'anciens professeuus)ar I'histoire des relations politiques et
culturelles avec la France.

M#me dans ce contexte, I'accompagnateur du CPlUt ex@c conviction " la possibilite
d'une relation d'sgalite et de reciprocite, c'est-*dire d'une relation juste. Il veut traduire cette
sthique dans sa pratique pedagogique.

Cette charte a donc pour but de :

priciser lesobjectifs et lecadre de son action : un public d''tudiants et de b!nles dont
les origines, les parcours et les d!marches ststliverses,

d'finir les replres "thiques qui permettent de guider les actions d'accompagmerat de
d!velopper des relations « justes » entre !tudiaitb!n!voles,

concr'tiser legratiques au niveau de 'accueil, de I''coute, du dialoguede la p!dagogie.
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| ) PERSPECTIVES
1. MEDIATION ENTRE LES ETUDIANTS ET L'UNIVERSITE

L'un des principaux objectifs du CPU consiste #i€jo un r$le de ml!diation entre
l'institution universitaire et les !tudiants pouepnettre aux 'tudiants de mieux se situer par rappo
# I'Universitl.

En effet, surtout pour des !trangers, I'Univergiteut appara%tre comme un environnement
nouveau et dlroutant :

- une institution avec ses rouages et ses r'gles.

- des enseignants charg!s d'assurer et de contf@kzuisition et la ma%trise de savoirs et de
m!thodes de rlflexion au moyen de cours magistraixd'exercices intellectuels collectifs et
individuels destin!s # former I'tudiant # I'acqut®n des connaissances, # I'expression, # I'esprit
critique et # la r!flexion.

Tout cela peut d!'router des !tudiants au parcaasaire et # la culture parfois !loign!s du
syst'me fran&ais. Sans sOinterposer, le CPU pelre reet univers plus comprlhensible et
familier... Loin de faire un absolu et un imp!ratihiversel des r'gles et des ml!thodes, il peut
cependant (tre utile de faire comprendre aux !tatida valeur formatrice de ces exigences.

Inversement, on peut encourager les !'tudiantsvéldpper, # propos des sujets trait!s, des
analyses et des r!flexions concr'tes, davantagerites dans leur culture et dans leur expl!rience, #
ne pas craindre de compl'ter leur travail en pris@nhleur propre regard sur le sujet.

2. INSERTION DANS LE TISSU SOCIAL ETUDIANT

- Le CPU est un lieu de rencontres et d''changgsricommunautaires, inter-culturels et
inter-religieux entre ltudiants et avec des ensangs et des familles d'accueil. Cette offre est
particuli"rement n!cessaire # I'ltudiant en diffitdans ses !tudes qui, surtout s'il est !tranger,
pourrait alors se retrouver coup! en m(me tempsl@es d''change et de socialisation. Se sentant
« ltrangers » au monde universitaire par la landgioegine ou le parcours scolaire, des !tudiants
peuvent en effet (tre tentls, face # un univerdidlg, de s'isoler ou de se regrouper en se lintita
aux seules relations intra-communautaires. Fa&tté entation de repli sur soi ou sur le grouee, |
CPU peut attlnuer les situations d'isolement et stditude. Il repr!sente une plate-forme de
solidarit!s entre !tudiants au-del# des apparteeanc

- Le CPU veut encourager et dlvelopper les occasiba travail en commun et d©!changes
interdisciplinaires pour que les !'tudiants fasséexp!rience de l'utilit! et de la valeur de la
confrontation mutuelle des recherches, des analgsedes m!thodes de chacun, et de leur
Ilvaluation en commun. Prendre conscience que Isivgeut enrichir, approfondir et !largir une
recherche est souvent une d!couverte fondatrice.

- Le temps des !tudes repr!sente pour chacun urtadle « parcours du combattant » qui
n!cessite un grand effort personnel et la mobii@atde toutes ses nergies. Contre le risque de
I'individualisme qui peut alors surgir, le CPU esissi un lieu d'initiatives dans lequel des !tudgan
ayant b!n!fici! d'une aide peuvent # leur tour affrun « coup de pouce » # d'autres !tudiants et
devenir eux-m(mes des « m!diateurs » . TN S8

o
3. DEVELOPPEMENT PERSONNEL yWQ

La demande d'aide doit normalement reposer supnajet sous-jacent, plus ou moins
explicite, qui dlpasse le besoin imm!diat de I'ltizsht. Quand I'ltudiant souhaite aborder le sujet,
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le CPU Tlinvite # !laborer un projet universitaiet professionnel personnel, qui soit le rlsultat
d'une confrontation entre son d!sir, ses poteritgli'environnement !conomique et social du pays
0) il veut construire sa vieVa

L'accompagnement, dans ce domaine, peut condtat® # cheminer un certain temps
avec ['tudiant, # le conforter dans son travaillatidation de ses d!sirs, de ses capacit!s ete® s
limites, de renoncement # ses illusions et d'aatept des !checs, pour l'aider # rebondir vers un
nouveau projet ou une orientation rlaliste.

Mais le plus fondamental para%t (tre de d!velopper tout !tudiant ce sentiment # la base
de tout d!veloppement personnel : la confianceuretd en ses capacit!s, confiance que seule peut
d'velopper une parole constructive, qui, tout estaiat lucide, ne juge pas et respecte son rythme.

Il * CADRE

L'action du CPU est relativement cadrle, tant parpublic cibl! auquel il s'adresse que par son
approche des probl"mes des !'tudiants, en compl!ar@htavec I'Universit! .

1 . Un public sp!cifique

Le CPU s'adresse # un public pricis : des !ltudsadés Universit!'s de Lyon qui demandent
une aide pour leurs 'tudes +dans la limite des &emges des b!nlvoles du moment*. Il est ouvert
# tous, quelles que soient
- leur origine et leurs croyances
- leur situation dans le parcours universitaire
- leur discipline
- la nature des travaux universitaires entrepraestdifficult!s rencontrles

Le recrutement s'op"re essentiellement, par quagdipliants et affichettes et par le bouche #
oreilles, sans « cible » particuli"re. Dans la [gra¢, on constate cependant la persistance aedil d
annles de quelques dominantes :

- Une forte proportion d'tudiants !trangers +plde 80/ contre 11 / sur I'ensemble de
Lyon* ou d'origine !trang'"re.

- Des !tudiants de niveaux Master et Doctorat.

- A limage des Universit!ls proches, les !'tudiangppartiennent en grande majorit! aux
fili"res Lettres, Sciences humaines et discipliagsstiques plut$t qu'# des fili"res scientifiques.

2 . Un r$le compl!mentaire # celui de I'Univdtsi

Le CPU n'est pas une succursale de I'Universitlsets champs de compltences comme ses
modes d'action doivent (tre clairement diff'renci!s

- Il propose aux 'tudiants des « mises # aive relativement rapides dans des
domaines indispensables # la poursuite des !tuBlesmations en Fran&ais langue !trang're +FLE*,
en langues, en bureautique, en m!thodologie, erhgndEn g'!n'ral, il ne propose donc pas de
«cours particuliers» ni de «r!pltitions».

- Il aide les 'tudiants # prendre consciededeurs difficult!s personnelles, de leur
progression et du chemin qui reste # parcourir r pj@si surmonter et satisfaire les exigences
universitaires. Selon ses comp!tences, le b!n!vpéait donner une appr!ciation personnelle sur la
qualit! du travail rlalis! mais il n‘a pas # le net.
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3 . Une approche globale

L'offre du CPU concerne d'abord les !tudes. Maike eprend aussi plus largement en
compte des besoins d'un autre ordre qui exercemt influence parfois dlterminante sur la
scolarit! : logement, souffrances psychologiquesjlament. D'o) le recours # des personnes
ressources +Aide psychologique, Aide # la rechateHegement*, # des familles d'accueil, # des
associations proches ou encore # une certaine krendlftre ensemble ».

En effet, dans ces difflrents domaines, le CPUt pewer un r$le important qui rel"ve alors
plut$t de I''coute, du soutien, du conseil, de ézlmerche en commun de solutions, ou d'orientation
vers des professionnels¥ L'accompagnement s'appuiaine approche globale de [I'tudiant.

I * ETHIQUE

L'action du CPU se fonde sur la volont! riciproquentre accompagnateur et !tudiant, de
nouer et de d!velopper des relations aussi !qudibrque possible . Ceci implique que l'un et
l'autre visent une relation juste, vraie et sincéene s'enferment pas dans la seule «relation
d'aide », profond!ment in!galitaire par nature . &t effet, plusieurs principes sont de r'gle et en
particulier :

1 . Prendre au slrieux la qualit! du service danta

L'ltudiant et I'accompagnateur veilleront # s'instr et # faciliter le travail de l'autre dans la
t4che commune que repr!sente un accompagnemeisi.rilssy mettront toute leur comp!tence.

2 . Attention privil'gi'e aux personnes

L'ltudiant qui vient au CPU est d'abord une pamse, avec son histoire, ses atouts, ses
d!sirs et qui doit parfois affronter des difficudt'de diverses natures. Il est porteur d'une demé&nde
accueillir. Il s'agit alors de chercher ensemble dimarche adapt!e qui lui permette de progresser.

Il arrive qu'un 'tudiant qui traverse une passaiplou moins difficile # [I'Universit!
+mauvaises notes, !checs # des partiels,’a* d!veloppe image d!valoris'le de lui-m(me,
commence # avoir des doutes sur ses capacit!'snebsgentation et entre dans une spirale de
I''chec . Les intervenants du CPU peuvent alorgsisséentretenir dans le r(ve ou lillusion, se teni
# ses c$tls, lui montrer qu'il ne se rlduit pas és fiotes, lui t'moigner leur confiance dans ses
capacitls, en particulier celles dont il a d!j#tfareuve, et I'aider # faire une analyse objectieda
situation, avant de prendre une d!cision lventuakmt lourde de cons!quences.

3 . Respect des choix de I''tudiant

L'ltudiant doit rester pleinement acteur et ma%&eson parcours. Quels que soient les
Iclairages qui peuvent (tre apport!s, notamment selique nous connaissons de ses capacit!s et des
contraintes qui p"sent sur lui, ainsi que sur begences d'un travail universitaire, c'est I''tudia
seul qui peut discerner ce qui lui convient ; il si&git pas de tout avaliser mais de faire prendre
conscience # I''tudiant qu'il est responsable emakr ressort de ses d!cisions, qu'il s'agisse de s
sujet de recherche, des m!thodes qu'il veut utilze d'une Iventuelle rlorientation.
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5 . Responsabilisation et autonomisation

L'ltudiant doit participer activement # sa forn@ii Cherchant # lviter que le « coup de
pouce » ne se transforme en assistance caract!ig!leCPU privillgie I'apprentissage et la
formation # la rlflexion. Une grande vigilance estessaire pour !viter de se laisser entra%ner dans
une relation de d!pendance. La tentation de « féila place » est friquente. Pour l'intervenant,
cela peut (tre gratifiant ou repr!senter une santde facilit!. Cela peut satisfaire aussi I'ltudia
qui veut rlussir au moindre co6t, retarder I''preude Vrit! ou tout simplement rendre # temps un
travail commenc! trop tardivement.

7 . Engagement r!ciproque

Toute relation d'accompagnement comporte n!cessareg le respect d'un certain nombre de
contraintes et d'obligations et cet engagement @atr!ciproque. Il peut (tre profitable de part e
d'autre de prendre le temps de se le priciser nilgment de mani“re plus ou moins formelle. Cet
aspect contractuel implique de respecter des r'jlesses natures :

- r"gles comportementales : par exemple, (tre Bddux rendez-vous convenus, prlvenir en cas
d'absence ou de retard, respecter le travail derta

- r'gles «techniques » d'apprentissage : notampmetparer le rendez-vous de travail,

- la rigueur intellectuelle.

Le non-respect des r'gles peut motiver une ruptigrdéa relation. Mais dans la mesure o) celle-ci
est devenue un enjeu apprl!ci! et d!sirl de partdutre, I©accompagnateur veillera # maintenir
|©offre d'une ren!gociation sur de nouvelles baggistiendront peut-(tre mieux compte des
possibilitls actuelles de chacun.

9 . Articulation individuel < collectif

La capacit! # nouer des relations dans le cadreaail universitaire joue un r$le important
dans la formation intellectuelle ; # c$t! du cohsedividuel, le CPU essaie donc de d!velopper les
situations o) les !tudiants peuvent faire I'exp!nee du travail en lquipe .

Par ailleurs, I'accompagnateur est lui-m(me mendwf d'un groupe de b!n!voles, ce qui
lui permet de ne pas glrer ses relations et leblfm@es rencontr!s en exclusivit! et avec ses seuls
acquis.

IV * PRATIQUES PEDAGOGIQUES

1 . Accueil de I'tudiant

La mani"re d'accueillir est essentielle pour I''ft&gsement de la relation. Pris par le temps, orn peu
(tre tent! d'aller vite et de simplifier au maximumes « prlsentations », mais il y a le risque de
rlduire |"tudiant # un « cas » et # ses difficudt!de le cataloguer rapidement # partir de sa fich
+nom, pays, discipline, dipl$me envisag!, etc..lesfiger accompagnateur et 'tudiant dans leurs
r$les respectifs. Prendre donc le temps de s'aboddese conna%itre et de se rencontrer en tant que
personnes qui d!sirent I'une et l'autre partageelque chose de plus que des connaissances et des
savoir-faire.
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2 . Respect de I''tudiant

Le CPU veut d!velopper I''coute mutuelle et le ddglue, avec la possibilit! pour chacun d'avoir la

parole et d'(tre « entendu ». =tre « entendu »stcjgouvoir exposer ses idles, exprimer son point
de vue et ses jugements, s'expliquer sur ses chogt,voir accueillis avec attention et s!rieux, et

m(me avec un a priori positif, ses idles, ses jugats, ses propositions ; il ne s'agit lvidemment

pas pour lI'accompagnateur de tout avaliser, maigrdedre en compte avec s!rieux ce qui est dit.
Par exemple :

- Entrer dans la d'marche de I''tudiant et chercheec lui ce qui lui convient

- >viter de jeter le discr!dit sur les projets déuldiant ou sur son sujet de m!moire,

- Oser lventuellement l'interpeller sur les limitpsr&ues et les difficult!s 'ventuelles

- Avoir le souci constant de d!gager les aspectstji® de ce qu'il dit et !crit.

Il arrive, par ailleurs, que des 'tudiants fasseatt # 'accompagnateur d'aspects tr's personrels d
leur histoire ou de leur vicu actuel. Il est videque, dans ce cas, la confidentialit! est de r"gle
Les Ichanges entre blnlvoles, # propos des !tudarge feront dans le respect des personnes
concernles.

3 . Dlveloppement de I'autonomie

Le CPU entend encourager

- les apprentissages et les explications plut$t guéaliser # la
place ». C'est particuli"rement le cas pour legections de m!moires.

- le travail personnel : exercices, rldaction dejets de texte #
discuter plut$t que de donner des indications tires ou des mod"les.
- la rlflexion et la recherche personnelle de sohg avant d'en
fournir une.

5. « P!dagogie du contrat »

Il appara%t nlcessaire de priciser d"s que pessibdlque lI'accompagnateur et [''tudiant
peuvent attendre I'un de l'autre, ce # quoi chag&engage vis # vis de l'autre, pour ne pas sedaiss
entra%ner sans s'en rendre compte, plus loinewrsiu'il ne le souhaitait au d'but. Ces
conditions et obligations doivent (tre fix!les noagpde fa&on arbitraire, en fonction de principes
impos!s d'en haut, mais # partir des exigencegakail universitaire et du respect des autres.

L'accompagnateur doit de son c$t! priciser sestrintes et ses limites +temps de pr!sence,
domaine de comp!tence, formes d'intervention, rtatd envisageablesYs*
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